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第 26期（令和 3 年度）事業報告書 
（令和 3年 4月 1日から令和 4年 3月 31日まで） 

 

第 1 総括 

当公社は、平成９年３月に設立して以来、江別市民、なかでも高齢者や障がい者などとそ

の家族が安心して暮らすことのできる地域づくりに向けて、江別市からの受託事業、介護保

険事業及び障害者総合支援事業など各種在宅福祉サービス事業を展開し、２５年が経過し

ました。 

平成２５年４月１日、公益法人制度改革に対応し、一般財団法人として認可され、一般財

団法人江別市在宅福祉サービス公社としてスタートし、公益目的支出計画に基づいて、令和

３年度も事業運営して参りました。 

令和３年度は、第３期の指定管理期間（平成３０年度から令和７年度まで）の４年目であ

りますが、新型コロナウイルス感染対策、施設修繕費・燃料費の増加等、厳しい状況のなか、

指定管理者として安定した経営に努めて参りました。 

今後、益々進む少子高齢化や核家族化に伴う社会情勢の変化により、福祉サービスの需要

はより一層増大すると同時に、介護の人材不足など社会福祉を取りまく環境は一段と厳し

いことが予測されますが、この様な時代の流れと公社の役割を的確に把握し、公益的な住民

福祉サービスの増進を目指し、健全で安定した経営に努めて参ります。 

 

 

第２ 事業の状況 

 １ 継続事業（定款第４条第１号から第２号） 

   公益目的支出計画における継続事業として次のとおり行いました。 

 

（１）さわやかサービス事業（住民参加型在宅福祉サービス提供事業） 

活動件数 活動時間数 利用者数 活動会員数 事業収入 

 

日中 

１，８６１件 

早朝夜間土日 

６７件  

 

 

合計 

１，９２８件 

 

日中 

２，３６６時間 

早朝夜間土日 

８４時間 

 

 

合計 

２，４５０時間 

 

日中  

  ５９５人 

早朝夜間土日 

     ６７人 

 

日中  

 ２６０人 

早朝夜間土日 

５４人 

利用料・事務費収入 

日中 

２，０８１，８２０円 

早朝夜間土日 

 ９１，３６０円 

交通費 

   １７９，８７２円 

合計 

２，３５３，０５２円 

     

年齢別・性別利用会員                         （人） 

区分 10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代 90 代 100代 合計 

男 １ ０ ０ ０ ０  １  ２  ８  ３ ０ １５ 

女 ０ ０ ２ ０ ２  ５ １２ ３３ ２０ ０ ７４ 

合計 １ ０ ２ ０ ２  ６ １４ ４１ ２３ ０ ８９ 
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    年齢別・性別協力会員                       （人） 

区分 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代 合 計 

男 ０ ０  ０  ０  ０  ０ ０  ０ 

女 ０ ０ ７ １４ １５ １１ ０ ４７ 

合計 ０ ０ ７ １４ １５ １１ ０ ４７ 

  

   地区別利用会員・協力会員                      （人） 

区  分 江  別 野  幌 大  麻 その他 合  計 

利用会員 １７ ３９ ３３  ０    ８９ 

協力会員  ９ ２０ １５  ３ ４７ 

計 ２６ ５９ ４８  ３ １３６ 

 

・協力会員研修会の開催 

   １１月１２名、３月１１名 

 

（２）生きがいと健康づくり事業 

・各種講座の開催 

陶芸教室、七宝教室、押し花教室、ヨガ教室、健康体操教室の５種目１４コース

を実施（新型コロナウイルス感染拡大防止のため中断あり） 

延べ ８６回開催  ７１２名受講 

   ・いきいきライフ市民のつどい（新型コロナウイルス感染拡大防止のため中止） 

 

２ その他事業（定款第４条第３号から第５号） 

 （１）ホームヘルプサービス運営事業 

名  称 ヘルパーステーションいきいき 

区  分 
年 間 利 用 

登 録 人 数 

年 間 新 規 

終 了 人 数 

年  間  延 

サービス時間 
運 営 日 数 

介護保険 

障害者総合支援 

自由契約 

養育支援 

年度初  171人 

年度末  152人 

増  減  △19人 

新規  26人 

終了   45人 

増減 △19人 

介護保険  6,299時間 

障害支援  5,450時間 

自由契約     72時間 

養育支援    90時間 

計    11,911時間 

365日 

職員配置状況 勤務形態 人  数 備  考 

主査兼主任 

所長 

主任（ホームヘルパー） 

ホームヘルパー（チームリーダー） 

ホームヘルパー（チームリーダー） 

ホームヘルパー 

ホームヘルパー 

常 勤 

常 勤 

常 勤 

常 勤 

常 勤 

常 勤 

非常勤 

正 職 １ 名 

正 職 １ 名 

正 職 １ 名 

正 職 １ 名 

嘱 託 １ 名 

嘱 託 １ 名 

１４ 名 

年間ローテ

ーションに

よる勤務 

計 ２０ 名  
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名  称 ヘルパーステーションわかくさ 

区  分 
年 間 利 用 

登 録 人 数 

年 間 新 規 

終 了 人 数 

年  間  延 

サービス時間 
運 営 日 数 

介護保険 

障害者総合支援 

自由契約 

養育支援 

年度初  207人 

年度末  227人 

増  減    20人 

新規   79人 

終了   59人 

増減   20人 

介護保険  12,699時間 

障害支援  4,148時間 

自由契約    222時間 

養育支援   126時間 

計    17,195時間 

365日 

職員配置状況 勤務形態 人  数 備  考 

所長 

主任（チームリーダー） 

ホームヘルパー（チームリーダー） 

ホームヘルパー 

ホームヘルパー 

常 勤 

常 勤 

常 勤 

常 勤 

非常勤 

正 職 １ 名 

正 職 １ 名 

嘱 託 １ 名 

嘱 託 ３ 名 

２７ 名 

年間ローテ

ーションに

よる勤務 

計    ３３ 名  

 

 

（２）デイサービスセンター運営事業 

名   称 デイサービスセンターいきいき 

区   分 
年 間 利 用 

登 録 人 数 

年 間 新 規 

終 了 人 数 

年 間 延 

利用人数 

年  間 

開設日数 

1 日 平 均 

利 用 人 数 

介 護 保 険 

通 所 介 護 

年度初   98人 

年度末  121人 

増  減    23人 

新規  53人 

終了  30人 

増減   23人 

 

8,625人 

 

364日 23.7人 

職員配置状況 勤務形態 人 数 備   考 

次長（介護員） 

主査兼所長（生活相談員兼介護員） 

副主任（生活相談員兼介護員） 

介護員 

生活相談員兼介護員 

介護員 

介護員 

介護員 

看護師兼介護員 

運転手 

常勤(兼務) 

常 勤 

常 勤 

常勤(兼務) 

常 勤 

常 勤 

常勤(兼務) 

非常勤 

非常勤 

非常勤 

正職 １ 名 

正職 １ 名 

正職 １ 名 

正職 ２ 名 

嘱託 ２ 名 

嘱託 ４ 名 

嘱託 １ 名 

   ５ 名 

   ４ 名 

１ 名 

年間ローテーション

による勤務 

計 ２２ 名  
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名  称 デイサービスセンターわかくさ 

区   分 
年 間 利 用 

登 録 人 数 

年 間 新 規 

終 了 人 数 

年 間 延 

利用人数 

年  間 

開設日数 

1 日 平 均 

利 用 人 数 

介 護 保 険 

通 所 介 護 

年度初   113人 

年度末   121人 

増  減    8人 

新規   40人 

終了   32人 

増減   8人 

9,211人 364日 25.3人 

職員配置状況 勤務形態 人 数 備   考 

所長（生活相談員兼介護員） 

生活相談員兼介護員 

生活相談員兼介護員 

看護師兼介護員 

介護員 

介護員 

看護師兼介護員 

運転手 

配膳員 

常 勤 

常勤（兼務） 

常 勤 

常 勤 

常 勤 

非常勤 

非常勤 

非常勤 

非常勤 

正職 １ 名 

正職 １ 名 

嘱託 ２ 名 

嘱託 １ 名 

嘱託 ３ 名 

   ９ 名 

   ４ 名 

   １ 名 

１ 名 

年間ローテーションに

よる勤務 

 

計   ２３ 名  

 

 

 

 

 

 

名  称 デイサービスセンターあかしや 

区   分 
年 間 利 用 

登 録 人 数 

年 間 新 規 

終 了 人 数 

年 間 延 

利用人数 

年  間 

開設日数 

1 日 平 均 

利 用 人 数 

介 護 保 険 

通 所 介 護 

年度初  45人 

年度末  55人 

増  減   10人 

新規  30人 

終了   20人 

増減   10人 

4,131人 359 日 

         

  11.5人        

         

職員配置状況 勤務形態 人 数 備   考 

主査兼所長（生活相談員兼介護員） 

生活相談員兼介護員 

看護師兼介護員 

介護員 

介護員 

介護員 

看護師兼介護員 

配膳員 

常 勤 

常 勤 

常 勤 

常 勤 

常勤（兼務） 

非常勤 

非常勤 

非常勤 

正職 １ 名 

嘱託 ２ 名 

嘱託 １ 名 

嘱託 １ 名 

嘱託 １ 名 

   ４ 名 

   ２ 名 

   １ 名 

年間ローテーションに

よる勤務 

計 １３ 名  
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（３）居宅介護支援事業所運営事業 

名 称 いきいきセンター指定居宅介護支援事業所 

区 分 種   目 年間利用人数 備考 

利用実績 

介護保険（予防）サービス計画作成数 

（年間計画作成数） 

年度初 108人、年度末 105人 

（1,302件） 

 

介護保険要介護（支援）認定調査 41件  

職員配置状況 勤務形態 人   数 備考 

主査兼所長（主任介護支援専門員） 

主任介護支援専門員 

主任介護支援専門員 

常 勤 

常 勤 

常 勤 

正 職 １ 名 

正 職 １ 名 

嘱 託 １ 名 

 

計     ３ 名  

 

 

名 称 あかしや指定居宅介護支援事業所 

区 分 種   目 年間利用人数 備考 

利用実績 

介護保険（予防）サービス計画作成数 

（年間計画作成数） 

年度初 86人、年度末 108人 

（1,203件） 

 

 

介護保険要介護（支援）認定調査 32件  

職員配置状況 勤務形態 人   数 備考 

所長（主任介護支援専門員） 

主任（主任介護支援専門員） 

介護支援専門員 

常 勤 

常 勤 

常 勤 

正 職 １ 名 

正 職 １ 名 

嘱 託 １ 名 

 

計     ３  名  

 

 

名 称 わかくさ指定居宅介護支援事業所 

区 分 種   目 年間利用人数 備考 

利用実績 

介護保険（予防）サービス計画作成数 

（年間計画作成数） 

年度初 129人、年度 130人 

（1,584件） 

 

介護保険要介護（支援）認定調査 236件  

職員配置状況 勤務形態 人   数 備考 

所長（主任介護支援専門員） 

主任介護支援専門員 

主任介護支援専門員 

介護支援専門員 

認定調査員 

認定調査員 

常  勤 

常 勤 

常 勤 

常 勤 

非常勤 

常勤（兼務） 

正 職 １ 名 

正 職 １ 名 

嘱 託 １ 名 

嘱 託 ２ 名 

非常勤 １ 名 

嘱 託 １ 名 

 

 

計      ７ 名  
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（４）日中一時支援事業 

名  称 日中一時支援事業センターいきいき 

区   分 
年 間 利 用 

登 録 人 数 

年 間 新 規 

終 了 人 数 

年 間 延 

利用人数 

年  間 

開設日数 

1 日 平 均 

利 用 人 数 

障害者総合支援

日中一時支援事

業 

年度初   91人 

年度末   92人 

増  減    1人 

新規   1人 

終了   0人 

増減   1 人 

1,531人 

（行動援護

対象 587人） 

252日 6.1人 

さわやかグループ協力会員による 

利用児（者）への接遇支援活動 

グループ数：２グループ 

年間延活動人数：341人 

1日平均活動人数 

1.4人 

職員配置状況 勤務形態 人 数 備 考 

相談支援員 

リーダー活動支援員 

活動支援員 

常 勤 

非常勤 

非常勤 

嘱 託 １ 名 

非常勤 ２ 名 

非常勤 ３ 名 

年間ローテーションに

よる勤務 

計 ６ 名  

 

 

 

（５）地域包括支援センター運営業務及び介護予防支援事業 

名 称 江別第一地域包括支援センター 

区 分 種   目 年間利用人数 備考 

 
 

利用実績 

総合相談件数 

権利擁護相談件数 

高齢者虐待相談件数 

ケアマネジャーへの支援件数 

3,430件 

15件 

12件 

42件 

 

【一次予防事業】 

介護予防教室（ｼﾆｱの元気ｱｯﾌﾟ講座） 

介護予防出前講話 

介護予防ｻﾎﾟｰﾀｰ講座及びﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ学習会 

介護予防ｻﾎﾟｰﾀｰによるｵｰﾗﾙﾌﾚｲﾙ予防 

介護予防ｻﾎﾟｰﾀｰ講座後の通いの場立ち上げ支援 

ﾘﾊﾞﾋﾞﾘ職派遣団体支援事業 

 

6回 

8回 

3回 

5回 

3回 

0回 

 

【生活支援体制整備事業】 

地域ﾌｫｰﾗﾑ業務 

地域の支え合い出前講話 

地域資源情報ｼｰﾄの整備 

第２層・第３層生活支援体制整備協議体運営業務 

 

4回 

0回 

0回 

0回 

 

【『通所型短期集中ｻｰﾋﾞｽ』介護予防ｹ

ｱﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ事業】 ｹｱﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ件数 

 

5件 

 

【『訪問型短期集中ｻｰﾋﾞｽ』口腔機能向

上）ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾄ業務】 

 

0件 

 

【質問票を用いたﾌﾚｲﾙ予防業務】 68枚  

介護予防プラン作成数 

（年間計画作成数） 

年度初 354人、年度末 321人 

（4,055件） 
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職員配置状況 勤務形態 人   数 備考 

次長兼所長（社会福祉士） 

主査（主任介護支援専門員） 

保健師 

保健師 

相談員（主任介護支援専門員） 

常 勤 

常 勤 

常 勤 

常 勤 

常 勤 

正 職 １ 名 

正 職 １ 名 

正 職 １ 名 

嘱 託 １ 名 

嘱 託 ３ 名 

3職種 

3職種 

3職種 

3職種 

 

計     ７ 名  

 

 

 

（６）障害者支援センター運営事業・障害者（特定・一般）相談支援事業 

名 称 
江別市障がい者支援センター・ 

いきいきセンター障害者（特定・一般）相談支援事業所 

区 分 種   目 年間利用人数 備 考 

利用実績 

年間相談延人数 

支援サービス計画作成数 

（年間計画作成数） 

（年間モニタリング件数） 

障害支援区分認定調査業務 

 1,323人 

年度初 237人、年度末 248人 

（191件） 

（741件） 

79件 

 

 

職員配置状況 勤務形態 人   数 備 考 

所長（社会福祉士） 

副主任 相談員（社会福祉士） 

相談員（社会福祉主事） 

次長 調査員（社会福祉士） 

常 勤 

常 勤 

常 勤 

常勤（兼務） 

正 職 １ 名 

正 職 １ 名 

正 職 １ 名 

正 職 １ 名 

相談支援・支援ｾﾝﾀｰ 

相談支援・支援ｾﾝﾀｰ 

相談支援・支援ｾﾝﾀｰ 

支援ｾﾝﾀｰ 

計     ４ 名  

 

 

 

（７）ファミリー・サポート・センター運営事業 

名 称 江別市ファミリー・サポート・センター 

区 分 提供会員 依頼会員 

登録会員数 年度初 126人、年度末 92人 年度初 407人、年度末 397人 

活動利用会員数 

（月ごと実数総計） 
活動会員数 89人 利用会員数 123人（児童数 127人） 

対応件数 399件 

研修会等 

提供会員活動前研修会         1回（2日間） 12人 

                                   (内 救命講習のみ 1人) 

提供会員ｽｷﾙｱｯﾌﾟ研修  0回 

会員交流会 1回（親子 3組 6名、提供会員 5名 参加） 

職員配置状況 勤務形態 人   数 備 考 

アドバイザー 常勤（兼務） 嘱 託 ２ 名 さわやかサービス事業兼務 

計     ２ 名 （常勤換算１名） 
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（８）高齢者世話付住宅生活援助員派遣事業 

   高齢者世話付住宅（道営大麻サンゴールドヴィラ）に生活援助員（ＬＳＡ）を派遣し、

生活相談、安否確認、緊急対応等により在宅生活の支援を行いました。 

   ・対象世帯     ヴィラⅠ ４２戸  ヴィラⅡ １６戸  計 ５８戸 

   ・職員等配置状況  日勤者（非常勤：交替勤務）    ５人 

             補助業務員（委託従事：交替勤務）２人 

   ・安否確認、相談等稼動実績（延件数） 

ヴィラⅠ  １５，２８１件 

  ヴィラⅡ    ６，６５４件   計  ２１，９３５件 

 

（９）母子家庭等日常生活支援事業 

     実績なし 

 

（１０）指定管理者としての施設管理運営・貸館事業 

   ・いきいきセンターさわまち使用状況    ７２１件  １２，９０９人 

 

 

３ その他 

   

（１）公社広報紙の発行 

 在宅福祉サービス公社だより「いきいき」の発行 

    自治会、民生委員、協力会員、利用会員、賛助会員などに配布 

 

（２）ホームページの公開 

    ＵＲＬ  https://www.ebetsu-fukushi.org/ 

 

（３）苦情解決委員会の開催 

    令和３年度苦情解決委員会 書面開催 

 

（４）学校等からの実習生の受け入れ状況 

   ・ホームヘルパー部門      ４人 

   ・デイサービス部門       ０人 

   ・居宅介護支援部門       ２人 

   ・地域包括支援センター部門   ８人 

    ・障害者支援センター部門    ０人 

 

（５）職員研修の実施 

    各種の職員研修の企画や外部研修へ参加し、専門職としての知識及び技術の向上

を図りました。 

   ・専門職研修（外部研修） 延５７人（４２回） 

         （内部研修） 延２６１人（１５回） 


